PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacion Institucional

Audiencia publica y consulta popular

Tasa de variacion en la ejecucion de mecanismos e instrumentos de participacion social.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: ((mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas Publicas Municipales en el afio actual/ mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas
Publicas Municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: participacion social mediante multiples reuniones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR se realizaran reuniones atendidas por el organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Reuniones Promedio 12.00 12.00 100.00 13.00 108.33 12.00 100.00 13.00 108.33

Politicas Publicas Municipales en el afio actual

mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la Reuniones Promedio 12.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00

an de Paliticas Prblica: iciy en el afa anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
se realizara un total de 12 reuniones entre la ciudadania y el organismo operador de agua.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 8.33 0.00 VERDE 0.00 8.33 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 1 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201 Audiencia publica y consulta popular

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en la participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: ((Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos
de participacion social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: participacion social derivado de multiples reuniones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR se realizaran reuniones presididas por el organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion Listas de asistencia Promedio 1,200.00 1,200.00 100.00 1,241.00 103.42 1,200.00 100.00 1,241.00 103.42

social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio actual

Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de Listas de asistencia Promedio 1,200.00 1,200.00 100.00 1,200.00 100.00 1,200.00 100.00 1,200.00 100.00

iciy i ocial para la ion de paliticas publicas municipale:
en el afio anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
se peretende que la participacion de la ciudadania alcance un total de 1200 personas atendidas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 3.42 0.00 VERDE 0.00 3.42 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 2 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201 Audiencia publica y consulta popular

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en las demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipales.

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la construccién de politicas publicas municipales registradas)*100
INTERPRETACION: porcentaje de cumplimiento en la atencion de las demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR demandas atendidas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales registros Sumable 2,200.00 1,100.00 50.00 136.00 12.36 2,200.00 100.00 1,150.00 52.27

atendidas

Demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas registros Sumable 2,200.00 1,100.00 50.00 136.00 12.36 2,200.00 100.00 1,150.00 52.27

municipale: It

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
se alcanzara la atencion de 2,200 usuarios
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 ROJO 100.00 100.00 100.00 ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacion Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 3 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
010301010201 Audiencia publica y consulta popular
A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en las politicas publicas municipales.

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales realizadas/Politicas publicas municipales programadas)*100
INTERPRETACION: porcentaje de cumplimiento en las politicas publicas municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR eficacia en el cumplimiento de las politicas publicas municipales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas publicas municipales realizadas actas Sumable 180.00 80.00 44.44 30.00 37.50 180.00 100.00 45.00 25.00
Politicas publicas municipales programadas actas Sumable 180.00 80.00 44.44 30.00 37.50 180.00 100.00 130.00 7222
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
atencién a 180 demandas por parte del organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 AMARILLO 100.00 34.62 34.62 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 4 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
010301010201 Audiencia publica y consulta popular
A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de actualizacion de las politicas publicas municipales

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas /Politicas publicas municipales programadas para actualizacién )*100
INTERPRETACION: Propuestas ciudadanas incorporadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR total de propuestas incorporadas por la ciudadania
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas publicas municipales actualizadas actas Sumable 6.00 1.00 16.67 7.00 700.00 6.00 100.00 24.00 400.00
Politicas publicas para actas Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
las politicas publicas resultaran de las reuniones que se llevaran a acabo con los COPACI'S
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 700.00 700.00 VERDE 100.00 400.00 400.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 5 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201

Audiencia publica y consulta popular

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacion Institucional

Porcentaje de propuestas ciudadanas.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION: Total de propuestas tomadas en cuenta por la ciudadania para el mejor desempefio de actividades
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR propuestas de la ciudadania incorporadas a las politicas publicas del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales factibilidades Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales factibilidades Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
se consideraran las propuestas ciudadanas, esperando contar con la participacion social.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 6 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201 Audiencia publica y consulta popular

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacion Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: porcentaje de reuiniones llevadas a cabo con los COPACI'S para el desarrollo nde politicas publicas con el organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR reuniones con copaci’s realizadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las actas Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 7.00 116.67

politicas publicas municipales realizadas

reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para actas Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00

las politicas piblica icipals
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
cumplir con un total de 6 reuniones con los COPACI’'S
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 116.67 116.67 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 7 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.

01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno

010301010201

Audiencia publica y consulta popular

Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacion Institucional

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de politicas plblicas municipales divulgadas en los medios de comunicacion institucional

(Politicas publicas municipales acordadas a divulgar en los medios de comunicacién institucional/Total de politicas publicas municipales de gobierno)*100

porcentaje en el cumplimiento de difusién por medio de comunicacion institucional

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR platicas realizadas por el organismo divulgacion y medios de comunicacién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Politicas publicas municipales acordadas a divulgar en los medios de comunicacion reportes Promedio 6.00 6.00 100.00 8.00 133.33 6.00 100.00 5.75 95.83

institucional

Total de politicas publicas municipales de gobierno reportes Promedio 6.00 6.00 100.00 8.00 133.33 6.00 100.00 4.50 75.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
platicas para lograr una conciencia de cuidado del agua
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 127.78 127.78 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacién Institucional
ELABORO REVISO
C. Luis Alberto Monroy Sanchez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 8 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en los expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: ((Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio actual/Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio
anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Contribuir al fortalecimiento de la vocacion del servicio ético y profesional de la funcion publica a través del seguimiento y observacion al cumplimiento del marco normativo institucional.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR CARPETA QUE CONTIENE ACTAS ADMINISTRATIVAS DEL EJERCICO FISCAL 2018
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 1
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo EXPEDIENTE Promedio 12.00 12.00 100.00 11.00 91.67 12.00 100.00 11.00 91.67

institucional concluidos en el afio actual

Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco EXPEDIENTE Promedio 12.00 12.00 100.00 11.00 91.67 12.00 100.00 11.00 91.67

i i i it en el afio anterior.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
SE PRETENDE ALCANZAR CUATRO EXPEDIENTES QUE REP'RESENTAN EL 100% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
EVALUACION DEL INDICADOR
DEPENDENCIA GENERAL: GO0 CONTRALORIA INTERNA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 231 Area de Coordinacion Institucional
ELABORO REVISO
Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 9 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: ((Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Variacién porcentual de quejas y/o denuncias hacia los servidores publicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR total de quejas y/o denuncias presentadas hacia los servidores publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual Expedientes Promedio 7.00 7.00 100.00 1.00 14.29 7.00 100.00 1.00 14.29

Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio Expedientes Promedio 7.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00

anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Disminucién de quejas interpuestas hacia los servidores publicos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 -85.71 0.00 ROJO 0.00 -85.71 0.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 10 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores
publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas de desarrollo humano.

FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano realizadas/ Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de capacitaciones especializadas realizadas en temas de desarrollo humano.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR total de capacitaciones especializadas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano realizadas Capacitaciones Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.25 50.00
Capacitaciones especializadas en el desarrollo humano programadas Capacitaciones Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.25 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se impartiran dos capacitaciones al afio
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado

Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 11 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de campafias de informacién de las obligaciones

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de informacién de las obligaciones de los servidores publicos realizadas /Campaiias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de campanfias de informacién de las obligaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR registro de campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campanas de informacion de las obligaciones de los servidores publicos realizadas Campaiias Promedio 0.50 1.00 200.00 0.00 0.00 0.50 100.00 0.00 0.00
Campafias de informacion de las obligaciones de los servidores publicos Campafias Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.25 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se han programado dos camparias de informacién
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 100.00 0.00 0.00 ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 12 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de auditorias a las obligaciones de los servidores publicos del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas Informes de auditoria Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00
Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas Informes de auditoria Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se llevara a cabo una auditoria cada semestre
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 13 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de convenios.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Convenios firmados/Convenios programados)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de convenios efectuados por el organismo con otras instancias y/o dependencias publicas o de gobierno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de convenios realizados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios firmados Convenios Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Convenios programados Convenios Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se pretende alcanzar un convenio con perioricidad semestral.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 ROJO 0.00 0.00 0.00 ROJO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado

Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 14 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

Porcentaje de asistentes a las capacitaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones/Numero de servidores publicos)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de asistentes a las capacitaciones realizadas por el organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de los servidores publicos que asistieron a capacitacion
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de servidores publicos asistentes a capacitaciones Capacitaciones Sumable 100.00 50.00 50.00 50.00 100.00 100.00 100.00 70.00 70.00
Numero de servidores publicos Capacitaciones Sumable 100.00 50.00 50.00 50.00 100.00 100.00 100.00 70.00 70.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Contar con un total de 50 personas participantes en las capacitaciones registrados en una lista de asistencia.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 15 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de carteles informativos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Carteles informativos elaborados/Carteles informativos requeridos)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de carteles informativos para presentar las obligaciones de los servidores publicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de carteles informativos presentados nhacia los servidores publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Carteles informativos elaborados Publicaciones Sumable 7.00 2.00 28.57 2.00 100.00 7.00 100.00 3.00 42.86
Carteles informativos requeridos Publicaciones Sumable 7.00 2.00 28.57 2.00 100.00 7.00 100.00 3.00 42.86
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir informacién a la poblacién sobre temas de interes publico
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 16 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y

Eficiencia y eficacia en el sector publico

Responsable

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico

010304010101

Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica

publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

GO0 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

Porcentaje de reportes de auditorias

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores

FORMULA DEL CALCULO: (Reportes de auditorias integrados al expediente/Reportes de auditorias generados)*100
INTERPRETACION: Integracion de reportes de auditorias en los expedientes técnicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de reportes de auditorias efectuadas por el organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Reportes de auditorias integrados al expediente Auditorias Sumable 2.00 1.00 50.00 2.00 200.00 2.00 100.00 2.00 100.00
Reportes de auditorias generados Auditorias Sumable 2.00 1.00 50.00 2.00 200.00 2.00 100.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizacion de auditorias para evaluar el desempefio de actividades del organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

G00 CONTRALORIA INTERNA

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

Lic. Viridiana Madelene Montero Delgado

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Erendira Guadalupe Reyes Torres

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 17 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asi:

ia juridica al Ej

010305010105

D00 UNIDAD JURIDICA
228 Area Juridica

Tasa de variacion en los procedimientos juridicos regulatorios.

Asesoria juridica al ayuntamiento

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: ((Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio actual/Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Variacion porcentual de los procedimientos juridicos regulatorios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de la evaluaciéon comparada con el afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Pr imi juridicos en el afo actual expedientes Sumable 12.00 12.00 100.00 16.00 133.33 12.00 100.00 16.00 133.33
Pr imi juridicos en el afio anterior expedientes Sumable 12.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Obtener resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 33.33 0.00 VERDE 0.00 33.33 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 18 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesores juridicos municipales capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesores juridicos municipales capacitados/Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de asesores juridicos en el organismo capacitados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de la evaluacién a los asesores juridicos capacitados

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesores juridicos municipales capacitados ASESORIAS Sumable 3.00 3.00 100.00 2.00 66.67 3.00 100.00 2.00 66.67
Total de asesores juridicos en el Ayuntamiento ASESORIAS Sumable 3.00 3.00 100.00 2.00 66.67 3.00 100.00 2.00 66.67

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar asesoria juridica a la poblacién municipal

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 AMARILLO 100.00 100.00 100.00 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano Lic. Nerina Carolina Soto Medrano FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 19 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asi: ia juridica al Ej

010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento

D00 UNIDAD JURIDICA
228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en las asesorias juridicas impartidas.

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias juridicas impartidas/Asesorias juridicas programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en las asesorias juridicas impartidas en las distintas areas del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultado de las asesorias impartidas a los servidores publicos de las distintas areas del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias juridicas impartidas Asesorias Sumable 12.00 6.00 50.00 15.00 250.00 12.00 100.00 24.00 200.00
Asesorias juridicas programadas Asesorias Sumable 12.00 6.00 50.00 6.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar asesorias juridicas a la poblacion del municipio de Zumpango
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 250.00 250.00 VERDE 100.00 200.00 200.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 20 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las demandas en contra de la Administracién Publica Municipal.
FORMULA DEL CALCULO: (Demandas en contra de la Administracion Publica Municipal atendidas/Demandas en contra de la Administracién Publica Municipal presentadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de las demandas en contra del organismo atendidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados del analisis de los expedientes de las demandas atendidas en contra del odapaz

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Demandas en contra de la Administracion Publica Municipal atendidas Expedientes Sumable 14.00 6.00 42.86 1.00 16.67 14.00 100.00 14.00 100.00
Demandas en contra de la ini ion Publica p Expedientes Sumable 14.00 6.00 42.86 6.00 100.00 14.00 100.00 19.00 135.71

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atencidn de las demandas en contra de la Administracion Publica Municipal

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 16.67 16.67 ROJO 100.00 73.68 73.68 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano Lic. Nerina Carolina Soto Medrano FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 21 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asi:

ia juridica al Ej

010305010105

D00 UNIDAD JURIDICA
228 Area Juridica

Porcentaje en las resoluciones juridicas sujetas de derecho.

Asesoria juridica al ayuntamiento

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos juridicos recibidos)*100
INTERPRETACION: Variacion porcentual de las resoluciones juridicas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de la evaluacién de las resoluciones juridicas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Resoluciones juridicas emitidas resoluciones Sumable 10.00 2.00 20.00 1.00 50.00 10.00 100.00 7.00 70.00
Total de asuntos juridicos recibidos resoluciones Sumable 10.00 2.00 20.00 2.00 100.00 10.00 100.00 15.00 150.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Obtener resoluciones juridicas sujetas de derecho, conforme al marco juridico, normativo y procedimental aplicable en la materia.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 50.00 50.00 VERDE 100.00 46.67 46.67 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 22 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico
01030501 Asi:

ia juridica al Ej
010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en las notificaciones juridicas sujetas de derecho.

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones juridicas presentadas/Notificaciones juridicas programadas)*100
INTERPRETACION: Total de notificaciones juridicas presentadas al organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Analisis de las notificaciones juridicas presentadas al organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones juridicas presentadas notificaciones Sumable 15.00 4.00 26.67 2.00 50.00 15.00 100.00 22.00 146.67
Notificaciones juridicas programadas notificaciones Sumable 15.00 4.00 26.67 4.00 100.00 15.00 100.00 23.00 153.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar notificaciones juridicas presentadas, conforme al marco juridico, normativo y procedimental
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 50.00 50.00 AMARILO 100.00 95.65 95.65 AMARILO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 23 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030501 Asi:

010305010105

ia juridica al Ej

Asesoria juridica al ayuntamiento

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.

D00 UNIDAD JURIDICA
228 Area Juridica

Porcentaje en la tramitacién de asuntos juridicos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

FORMULA DEL CALCULO: (Tramitacion de asuntos juridicos realizados/Tramitacion de asuntos juridicos programados)*100
INTERPRETACION: Variuacion porcentual de tramites de asuntos juridicos por parte del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de seguimientos de los tramites de asuntos juridicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramitacion de asuntos juridicos realizados tramites Sumable 20.00 5.00 25.00 9.00 180.00 20.00 100.00 36.00 180.00
Tramitacién de asuntos juridicos programados tramites Sumable 20.00 5.00 25.00 5.00 100.00 20.00 100.00 29.00 145.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Tramitar asuntos juridicos, en los tribunales competentes.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 180.00 180.00 VERDE 100.00 124.14 124.14 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

D00 UNIDAD JURIDICA

228 Area Juridica

ELABORO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 24 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030501 Asi: ia juridica al Ej
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010305010105 Asesoria juridica al ayuntamiento
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobierno y la sociedad.
DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto.
FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en conflicto programadas)*100
INTERPRETACION: Total de resoluciones de asuntos juridicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de seguimiento a los asusntos juridicos presentados

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEABASE 2018

Numero: NA 22

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
rias de iacion y iacion de diferendos entre las partes en conflicto asesorias Sumable 24.00 6.00 25.00 8.00 133.33 24.00 100.00 24.00 100.00
realizadas
Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos entre las partes en asesorias Sumable 24.00 6.00 25.00 6.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00
anflicta.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto otorgadas.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 133.33 133.33 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: D00 UNIDAD JURIDICA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 228 Area Juridica

ELABORO REVISO

Lic. Nerina Carolina Soto Medrano Lic. Nerina Carolina Soto Medrano FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 25 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

Tasa de variacién de los ingresos propios municipales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: ((Ingresos propios municipales del afio actual/Ingresos propios municipales del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Total del crecimiento de los ingresos propios del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR total de ingresos recaudados en el ejercicio fiscal anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Ingresos propios municipales del afio actual RECAUDACION Sumable 93,099,733.75 93,099,733.75 100.00 68,899,332.17 74.01 93,099,733.75 100.00 68,899,332.17 74.01
Ingresos propios municipales del afio anterior RECAUDACION Sumable 89,100,553.25 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Incrementar el ingreso por los servicios prestados a la poblacion de agua potable y de drenaje
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
4.49 4.49 -22.67 -504.90 4.49 -22.67 -504.90

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 26 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y
Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Responsable

Captacion y recaudacion de ingresos

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de los recursos propios del municipio sin considerar participaciones.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la

FORMULA DEL CALCULO: ((Recursos propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios de municipio sin considerar participaciones del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: aumentar los recursos propios de organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Estados comparativos, ingresos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recursos propios del municipio sin del afio actual RECAUDACION Sumable 93,099,733.75 93,099,733.75 100.00 68,899,332.17 74.01 93,099,733.75 100.00 68,899,332.17 74.01
Propios de municipio sin del afio RECAUDACION Sumable 89,100,553.25 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00 89,100,553.25 100.00
anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
incrementar el ingreso propio del organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
4.49 4.49 -22.67 -504.90 4.49 -22.67 -504.90
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacion

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 27 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién de la recaudacion corriente durante el primer trimestre del ejercicio fiscal

FORMULA DEL CALCULO: ((Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Incrementar la recaudacion el el primer ntrimestre del afio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparacién del trimestre mes afio anterior contra el trimestre afio actual
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual RECAUDACION Sumable 26,814,154.75 3,293,185.01 12.28 16,944,785.00 514.54 26,814,154.75 100.00 56,152,000.01 209.41
Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior RECAUDACION Sumable 22,666,003.67 3,030,264.37 13.37 3,030,264.37 100.00 22,666,003.67 100.00 22,666,003.67 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Recaudar ingresos mayores al afio anterior por concepto de agua potable y de dreanaje
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
18.30 8.68 459.19 5,290.21 VERDE 18.30 147.74 807.32 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 28 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion del monto de ingresos por cobro de accesorios

FORMULA DEL CALCULO: ((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual/Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Actualizacién en el monto de ingresos por cobro de accesorios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Incrementar la recaudacion del organismo por cobro de accesorios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre actual RECAUDACION Sumable 5,720,961.91 1,336,761.70 23.37 1,405,210.34 105.12 5,720,961.91 100.00 5,887,497.20 102.91
Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre anterior RECAUDACION Sumable 4,728,814.43 490,966.89 10.38 490,966.89 100.00 4,728,814.43 100.00 4,702,879.37 99.45
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Valuacién del cobro de accesorios
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
20.98 172.27 186.21 108.09 VERDE 20.98 25.19 120.07 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 29 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESU

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

PUESTARIO: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién
216 Area de Comercializacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en los predios actualizados en el semestre

FORMULA DEL CALCULO: ((Predios actualizados en el semestre actual/predios actualizados en el semestre anterior))-1)*100
INTERPRETACION: Actualizacién del padron de usuarios en el semestre
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Recaudacion obtenida por la actualizacién del padrén de usuarios en el semestre
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Predios actualizados en el semestre actual Actualizacion Sumable 6.00 2.00 33.33 2.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00
predios actualizados en el semestre anterior Actualizacion Sumable 4.00 2.00 50.00 2.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizar el padron de predios existentes que contribuyen con el pago de los servicios de agua potable y de drenaje
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
50.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 50.00 50.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 30 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién
216 Area de Comercializacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de difusion del pago

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la

FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de difusion efectuadas/Campaiias de difusion programadas)*100
INTERPRETACION: Total de difusion de pago efectuada hacia los usuarios
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de campafias de difusion hacia el usuario para el pago de derechos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campanias de difusion efectuadas Campaiias de difusion Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 8.00 100.00 6.00 75.00
Campanas de difusion programadas Campaiias de difusion Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 8.00 100.00 6.00 75.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir campafias de descuentos, subsidios y/o condonaciones y exhortar al pago puntual.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 31 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién
216 Area de Comercializacion
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de convenios suscritos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la

FORMULA DEL CALCULO: (Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado/Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado)*100
INTERPRETACION: Total de convenios suscritos por el organismo con entes publicos o de gobierno
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de convenios efectuados por el organismo con entes publicos o de gobierno
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios vigentes suscritos con el gobierno del Estado Convenios Sumable 2.00 1.00 50.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00
Convenios susceptibles de firmar con el gobierno del Estado Convenios Sumable 1.00 1.00 100.00 0.00 0.00 1.00 100.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Convenir con dependencias gubernamentales a efecto de brindar apoyo mutuo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
200.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 200.00 0.00 0.00 ROJO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 32 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Finanzas publicas sanas
01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101 Captacion y recaudacion de ingresos

base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de las horas trabajadas por trimestre

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la

FORMULA DEL CALCULO: ((Horas trabajadas en el trimestre actual/Horas trabajadas del trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Total de horas laboradas por los servidores publicos referente a sus funciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de horas hombre laboradas por el personal del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Horas trabajadas en el trimestre actual Expedientes Sumable 40.00 12.00 30.00 12.00 100.00 40.00 100.00 40.00 100.00
Horas trabajadas del trimestre anterior Expedientes Sumable 28.00 4.00 14.29 4.00 100.00 28.00 100.00 28.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Contar con el control de los datos referentes a las horas hombre laboradas en el organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
42.86 200.00 200.00 100.00 VERDE 42.86 42.86 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 33 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

Tasa de variacién en los registros trimestrales de los padrones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: ((Registros en los padrones del trimestre actual/Registros en los padrones del trimestre anterior))-1)*100
INTERPRETACION: Variacion del padrén de usuarios registrados en el sistema de cobro
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actualizacién del padron de usuarios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Registros en los padrones del trimestre actual actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
Registros en los padrones del trimestre anterior actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizar los factores de incremento en el sistema de cobro.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 34 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en el nimero de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable.

FORMULA DEL CALCULO: ((Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable del trimestre actual/Contribuyentes detectados en situacion fiscalizable en trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Variacion porcentual de contribuyentes detectados en situacion fiscalizable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Detecta a los contribuyentes en situacion fiscalizable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Contril en situacion del trimestre actual Registros Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
Contril en situacion en trimestre anterior Registros Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar el total de contribuyentes en situacién fizcable en el trimestre actual
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 100.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 35 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

Porcentaje de notificaciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Notificaciones entregadas/Notificaciones expedidas)*100
INTERPRETACION: Total de notificaciones emitidas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de niotificaciones entregadas a los usuarios para el pago de servicios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Notificaciones entregadas notificaciones Sumable 50,000.00 15,000.00 30.00 15,000.00 100.00 50,000.00 100.00 49,105.00 98.21
Notificaciones expedidas notificaciones Sumable 50,000.00 15,000.00 30.00 15,000.00 100.00 50,000.00 100.00 50,171.00 100.34
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Expedir y entregar notificaciones de adeudos a usuarios rezagados.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 97.88 97.88 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 36 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

01050202 Fortalecimiento de los ingresos

010502020101

Captacion y recaudacion de ingresos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie la
base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Comercializacién

216 Area de Comercializacion

Porcentaje de cobranza

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Créditos fiscales recuperados/Créditos fiscales determinados)*100
INTERPRETACION: total de recaudacién por los servicios de agua y de drenaje
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes diarios de la recaudacion por pago de servicios de agua y de drenaje
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Créditos fiscales recuperados actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 0.00 0.00 12.00 100.00 0.00 0.00
Creditos fiscales determinados actualizaciones Sumable 12.00 3.00 25.00 0.00 0.00 12.00 100.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizar los factores de incremento en el sistema de cobro.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 100.00 0.00 0.00 ROJO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

BO03 Comercializacion

216 Area de Comercializacién

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

L.C.P. Magdalena Garcia Vicentefio

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 37 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién de las evaluaciones efectuadas al Plan de Desarrollo Municipal

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

FORMULA DEL CALCULO: ((Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio actual/ Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Actividades planificadas pare beneficio de la poblacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Evaluacion del plan de trabajo del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio actual Evaluaciones Promedio 1.00 1.00 100.00 0.00 0.00 1.00 100.00 0.00 0.00
Evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal efectuadas en el afio anterior Evaluaciones Promedio 2.00 2.00 100.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
mejorar los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion para tener una mejor evaluacion al plan de desarrollo municipal
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-50.00 -50.00 0.00 0.00 -50.00 0.00 0.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 38 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0

basado en

010502050107

P iony p

Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las
actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de indicadores estratégicos y de gestion implementados en el afio

FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de indicadores estratégicos y de gestion implementados en afio actual/Nimero de indicadores estratégicos y de gestién implementados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Realizacion de los presupuestos basados en resultados y de las MIR
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Inerpretacion de indicadores estrategicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de i y de gestion i en afio actual reportes Sumable 116.00 116.00 100.00 0.00 0.00 116.00 100.00 0.00 0.00

Namero de i y de gestion i en el afio reportes Sumable 104.00 104.00 100.00 0.00 0.00 104.00 100.00 0.00 0.00

anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Determinar los indicadores estrategicos y de gestion aplicables a las distintas areas del organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
11.54 11.54 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 39 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Resp!

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

basado en

onsable

0 Pl ion y pi
010502050107

Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

Porcentaje de matrices de indicadores de resultados bajo la MML adoptadas

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Matrices de indicadores por resultados adoptadas por el municipio/Matrices de Indicadores por resultados aprobadas)*100
INTERPRETACION: Revison en la construiccion de las MIR realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentyaje de matrices realizadas por el organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Matrices de indicadores por resultados adoptadas por el municipio Matrices Sumable 20.00 10.00 50.00 0.00 0.00 20.00 100.00 10.00 50.00
Matrices de Indicadores por resultados aprobadas Matrices Sumable 20.00 10.00 50.00 0.00 0.00 20.00 100.00 10.00 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Determinar las MIR Tipo aprobadas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 40 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias brindadas en materia del Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Total de asesorias solicitadas en materia del SED) *100
INTERPRETACION: Total de asesorias brindadas en materia del SED
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de Total de asesorias brindadas en materia del SED a los servidores publicos del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de asesorias brindadas en materia del SED asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
Total de asesorias solicitadas en materia del SED asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
se pretende impartir seis asesorias en materia del sistema de evaluacion de desempefio municipal
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 41 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

basado en

0 Pl iony pl

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y publicacién del PAE.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

FORMULA DEL CALCULO: (Elaboracion y publicacion del PAE / Documento programado a elaborar y publicar).
INTERPRETACION: realizacién de los apartados del PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Elaboracién y publicacion del PAE
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Elaboracion y publicacién del PAE Registros Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Documento programado a elaborar y publicar Registros Sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 1.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Terminar la elaboracién y publicacién del progra anual de evaluacion
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 42 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de alineacién de formatos de PbRM en cumplimiento al Manual de Planeacion, programacion y presupuestacion

FORMULA DEL CALCULO: (Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacion, programacion y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento)*100
INTERPRETACION: cumplimiento en la entrega de los formatos PBR en las areas del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Formatos llenados correctamente al manual para el ejercicio fiscal 2019
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Formatos PbRM requisitados en alineacién al Manual de Planeacion, programacion y Formatos Sumable 64.00 16.00 25.00 0.00 0.00 64.00 100.00 48.00 75.00

Presupuestacién vigente

Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento Formatos Sumable 64.00 16.00 25.00 0.00 0.00 64.00 100.00 48.00 75.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Se trabajan con tan solo 6 formatos PbRM y seran los utilizados cada trimestre para realizar la planeacion
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 43 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desempefio

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de indicadores / Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Porcentaje de asesorias en materia de indicadores de desempefio
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de asesorias en materia de indicadores de desempefio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de indicadores asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Impartir seis asesorias en materia de indicadores a lo largo del afio
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 44 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 PI ion y pi basado en

010502050107 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane

E00 UNIDAD DE PLANEACION
230 Area de Planes y Programas
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones

FORMULA DEL CALCULO: (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100
INTERPRETACION: Porcentaje de asesorias en materia de evaluaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de asesorias en materia de evaluaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Asesorias en materia de evaluaciones asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
Total de asesorias brindadas en materia del SEDM asesorias Sumable 6.00 1.00 16.67 0.00 0.00 6.00 100.00 5.00 83.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
impartir un total de seis asesorias a lo largo del afio
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 45 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

0 Pl

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

010502050107

yp basado en

Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacion, participacion, elaboracion, actualizacion e instrumentacion del Plan de Desarrollo Municipal y planes y programas que de él se deriven; asimismo incluye las

actividades asociadas a la operacién del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México; asi como la definicién de los mecanismos necesarios para facilitar el proceso de plane
E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE / Total de evaluaciones sefialadas en el PAE) *100
INTERPRETACION: Porcentaje de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de cumplimiento de las evaluaciones sefialadas en el PAE
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de evaluaciones realizadas sefialadas en el PAE Evaluaciones Sumable 3.00 1.00 33.33 0.00 0.00 3.00 100.00 2.00 66.67
Total de evaluaciones sefialadas en el PAE Evaluaciones Sumable 3.00 1.00 33.33 0.00 0.00 3.00 100.00 2.00 66.67
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar el desempefio del PAE
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

E00 UNIDAD DE PLANEACION

230 Area de Planes y Programas

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Raquel Rubi Margarito Lépez

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 46 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 [of lidacién de la

010502060101 Administracién de personal

010502060301

publica de resultados

Control del patrimonio y normatividad

010502060201

Adaquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion del gasto corriente

FORMULA DEL CALCULO: ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriente en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de variacion el el gasto corriente del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de variacién el el gasto corriente del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Gasto corriente del afio actual programa Sumable 110,416,530.00 110,416,530.00 100.00 30,680,874.18 27.79 110,416,530.00 100.00 30,680,874.18 27.79
Gasto corriente en el afio anterior programa Sumable 99,388,660.59 99,388,660.59 100.00 42,696,915.63 42.96 99,388,660.59 100.00 42,696,915.63 42.96
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Gestionar los programas federales ante las dependencias correspondientes
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
11.10 11.10 -28.14 -253.51 ROJO 11.10 -28.14 -253.51 ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracién

EVALUACION DEL INDICADOR

210 Area de Recursos 212 Area de

y Servicios G [

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

214 Area de Patrimonio

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 47 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 C Tid

de la

010502060101
010502060301

Administracién de personal

Control del patrimonio y normatividad

publica de resultados

010502060201 Adquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

Porcentaje de avance en el gasto corriente ejercicio.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente programado)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de avance en el gasto corriente ejercicio.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes diarios y/o mensuales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Gasto corriente ejercido Reporte Sumable 110,416,530.00 110,416,530.00 100.00 30,680,874.18 27.79 110,416,530.00 100.00 30,680,874.18 27.79
Gasto corriente programado Reporte Sumable 110,416,530.00 110,416,530.00 100.00 72,803,337.57 65.94 110,416,530.00 100.00 72,803,337.57 65.94
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
verificacion del gasto corriente existente
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 4214 42.14 AMARILLO 100.00 42.14 42.14 AMARILLO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DI

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracién

210 Area de Recursos

VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

212 Area de

y Servicios G

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

214 Area de Patrimonio

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 48 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 C lidacion de la ini: i6n publica de resultados

010502060101 Administracién de personal
010502060301 Control del patrimonio y normatividad

010502060201

Adaquisiciones y servicios

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de los servidores publicos municipales en funciones.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de

FORMULA DEL CALCULO: ((Servidores publicos en funciones en el semestre actual/Servidores publicos en funciones en el semestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: total de servidores publicos municipales en funciones.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Listado de nomina de los servidores publicos en funciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos en funciones en el semestre actual registros Sumable 340.00 170.00 50.00 175.00 102.94 340.00 100.00 350.00 102.94
Servidores publicos en funciones en el semestre anterior registros Sumable 328.00 170.00 51.83 170.00 100.00 328.00 100.00 328.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar total de servidores publicos en funciones
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
3.66 0.00 2.94 0.00 VERDE 3.66 6.71 183.33 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracién

210 Area de Recursos iales y Servicios G les,212 Area de ini i6n,214 Area de Patrimonio

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 49 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 [of lid de la

010502060101
010502060301

Administracién de personal

publica de resultados

Control del patrimonio y normatividad

010502060201 Adquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

Tasa de variacion en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: ((Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de servicios consumidos del semestre actual/ Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de
servicios consumidos del semestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Total de gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Entradas y salidas de material, factura de pago, listasdo de provedores
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto por concepto de adquisiciones adquisiciones Sumable 56,071,455.76 27,849,570.35 49.67 19,347,516.85 69.47 56,071,455.76 100.00 21,444,316.73 38.24
Monto por suministro de gasolina adquisiciones Sumable 5,867,274.80 2,793,455.63 47.61 1,656,357.27 59.29 5,867,274.80 100.00 2,822,177.27 48.10
Monto por pago de servicios consumidos del semestre actual Reportes Sumable 5,867,274.80 2,793,455.63 47.61 9,584,415.29 343.10 5,867,274.80 100.00 17,411,390.44 i 296.75
Monto por concepto de adquisiciones Reportes Sumable 56,071,455.76 27,849,570.35 49.67 19,347,516.85 69.47 56,071,455.76 100.00 21,444,316.65 38.24
Monto por suministro de gasolina reporte Sumable 5,867,274.80 2,793,455.63 47.61 1,656,357.27 59.29 5,867,274.80 100.00 2,822,177.27 48.10
Monto por pago de servicios consumidos del semestre anterior reporte Sumable 4,701,158.96 3,073,819.17 65.38 7,826,975.15 254.63 4,701,158.96 100.00 20,794,225.50 442.32
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Ejecutar el programa anual de adquisiciones
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-101.75 -99.17 21.31 -21.49 ROJO 1.75 -7.51 -429.14 ROJO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

B02 Administracién

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 50 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 Ci lidacion de la ini ion pablica de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracién de personal 010502060201 Adquisiciones y servicios

010502060301 Control del patrimonio y normatividad

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en el gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios.

FORMULA DEL CALCULO: ((Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de servicios consumidos del semestre actual/ Monto por concepto de adquisiciones+ Monto por suministro de gasolina + Monto por pago de
servicios consumidos del semestre anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Total de gasto por concepto de adquisiciones, bienes y servicios.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

DESCRIPCION DEL FACTOR Entradas y salidas de material, factura de pago, listasdo de provedores

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
DEPENDENCIA AUXILIAR: 210 Area de iales y Servicios G les,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre actual Actas Sumable 37,036,739.34 19,986,985.00 53.97 16,213,177.98 81.12 37,036,739.34 100.00 33,262,932.32 89.81
Suma del patrimonio registrado en el inventario municipal en el semestre Actas Sumable 37,036,739.34 19,986,985.00 53.97 17,049,754.00 85.30 37,036,739.34 100.00 34,065,500.09 91.98
anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar fisicamente y controlar el inventario.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 -4.91 0.00 AMARILLO 0.00 -2.36 0.00 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracién

DEPENDENCIA AUXILIAR: 210 Area de Recursos i y Servicios G les,212 Area de ini ion,214 Area de Patrimonio

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez C. Yadira Santa Maria Casasola FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 51 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 [of lid de la

publica de resultados

010502060101 Administracién de personal 010502060201 Adquisiciones y servicios

010502060301 Control del patrimonio y normatividad

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion
210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en las incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

210 Area de Recursos 212 Area de 214 Area de Patrimonio

y Servicios G

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez C. Yadira Santa Maria Casasola

FORMULA DEL CALCULO: ((Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes actual/ Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el mes anterior)-1*100
INTERPRETACION: Total de incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de némina de empleados, registro en el checador
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y asistencia en el registros Sumable 3,792.00 948.00 25.00 948.00 100.00 3,792.00 100.00 3,792.00 100.00

mes actual

Incidencias determinadas por concepto de los registros de puntualidad y registros Sumable 3,792.00 948.00 25.00 948.00 100.00 3,792.00 100.00 3,792.00 100.00

i n el m anterior.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Llevar el registro de deteccion y determinacion de incidencias a los registros de puntualidad y asistencia
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 52 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 C lidacion de la ini: i6n publica de resultados

010502060101 Administracién de personal
010502060301 Control del patrimonio y normatividad

010502060201 Adquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de movimientos de personal.

FORMULA DEL CALCULO: (Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso)*100
INTERPRETACION: Variaciéon de cambio de personal de area
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR registro del servidor publico adcrito a otra area
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Movimientos de altas y bajas efectuados movimientos Sumable 108.00 5.00 4.63 5.00 100.00 108.00 100.00 154.00 142.59
Movimientos de altas y bajas en proceso movimientos Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar la actualizacién de los movimientos de altas y bajas de los servidores publico
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracién

210 Area de Recursos iales y Servicios G les,212 Area de ini i6n,214 Area de Patrimonio

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 53 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 C

010502060101
010502060301

de la ini: i6n publica de resultados

Administracién de personal

Control del patrimonio y normatividad

010502060201

Adaquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

Porcentaje en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro del programa anual de adquisiciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Monto por concepto de adquisiciones ejercido adquisiciones Sumable 56,071,455.76 13,271,520.67 23.67 9,810,277.97 73.92 56,071,455.76 100.00 24,434 477.87 43.58
Monto por concepto de adquisiciones programadas adquisiciones Sumable 56,071,455.76 13,271,520.67 23.67 13,271,520.67 100.00 56,071,455.76 100.00 33,863,665.87 60.39
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Ejecutar el programa anual de adquisiciones
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 73.92 73.92 AMARILLO 100.00 72.16 72.16 AMARILLO
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracién

210 Area de Recursos

212 Area de

y Servicios G

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

214 Area de Patrimonio

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 0 [of lidacién de la ini ion publica de resultados

PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010502060101 Administracion de personal 01050206

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

010502060301 Control del patrimonio y normatividad

0201 Adquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de

legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion
210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en la distribucién de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios

FORMULA DEL CALCULO: (Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Total de insumos entregados a las areas para el desempefio de funciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Vales de salida de material
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y accion Sumable 2,261,625.12 490,149.27 21.67 397,008.24 81.00 2,261,625.12 100.00 3,097,490.17 136.96

otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual

Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la accion Sumable 2,016,867.99 863,941.84 42.84 1,034,066.12 119.69 2,016,867.99 100.00 4,243,891.82 210.42

iTe) i de hiene: ervicios en el frimestre anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
distribuir los insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
12.14 -43.27 -61.61 142.39 ROJO 12.14 -27.01 -222.49 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

210 Area de iales y Servicios G les,212 Area de ini i6n,214 Area de Patrimonio

ELABORO REVISO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 55 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y

Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 [of lidacién de la

010502060101 Administracién de personal

010502060301 Control del patrimonio y nor

publica de resultados

matividad

010502060201

Adaquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio/ Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del municipio)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de bienes muebles e inmuebles inventariados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Actualizacién de bienes muebles e inmuebles
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario del municipio actas Sumable 856.00 214.00 25.00 294.00 137.38 856.00 100.00 1,014.00 118.46
Bienes muebles e inmuebles en proceso de registro en el inventario del actas Sumable 856.00 214.00 25.00 294.00 137.38 856.00 100.00 1,154.00 134.81
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Integrar el registro de bienes muebles e inmuebles.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 87.87 87.87 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracién

210 Area de Recursos

212 Area de

y Servicios G

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

6,214 Area de Patrimonio

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 56 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de verificacién y control al inventario patrimonial municipal

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.

0 [of lid de la

010502060101
010502060301

publica de resultados

Administracién de personal

Control del patrimonio y normatividad

010502060201 Adquisiciones y servicios

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar resultados con apego a los principios de
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la apli

B02 Administracion

210 Area de Recursos Materiales y Servicios Generales,212 Area de Administracion,214 Area de Patrimonio

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de verificacion y control al inventario patrimonial del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Verificaciénm, actualizacién del inventario patrimonial del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas actas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas actas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar fisicamente y controlar el inventario.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DI

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracién

210 Area de Recursos

212 Area de

VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

y Servicios G [

ELABORO

L.C. Irma Mariel Rodriguez Chavez

EVALUACION DEL INDICADOR

214 Area de Patrimonio

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 57 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacién institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en las acciones de difusién de informacion gubernamental en los medios de comunicacién

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

FORMULA DEL CALCULO: ((Acciones de difusion de informacién gubernamental en los medios de comunicacién realizados en el afio actual/Acciones de difusion de la informacién gubernamental en los medios de comunicacién efectuados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Tasa de variacion en las acciones de difusién de informacion gubernamental en los medios de comunicacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Acciones de difusion de informacién gubernamental en los medios de comunicacién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Acciones de difusion de informacion gubernamental en los medios de comunicacion publicaciones Sumable 15.00 15.00 100.00 90.00 600.00 15.00 100.00 90.00 600.00

realizados en el afio actual

Acciones de difusion de la informacion gubernamental en los medios de publicaciones Sumable 15.00 15.00 100.00 15.00 100.00 15.00 100.00 15.00 100.00

i A en el afo anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difusion de la informacion de boletines, publicaciones,campafias y cualquier otro tipo de difusiéon que sea de interes publico
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 500.00 0.00 VERDE 0.00 500.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL
232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 58 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién en los eventos para fortalecer la comunicacién e informacién publica.
FORMULA DEL CALCULO: ((Eventos para fortalecer la comunicacién e informacién publica dirigida a los habitantes del municipio realizados en el afio actual/Eventos para fortalecer la comunicacién e informacién publica dirigida a los habitantes del municipio
realizados en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Tasa de variacion en los eventos para fortalecer la comunicacion e informacion publica.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de eventos para fortalecer la comunicacién e informacion publica
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Eventos para fortalecer la comunicacion e informacion publica dirigida a los habitantes eventos Sumable 2.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

del municipio realizados en el afio actual

Eventos para fortalecer la comunicacion e informacion publica dirigida a los eventos Sumable 2.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

i del ici| i en el afo anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Dar a conocer los distintos temas de interes que son de interes para la poblacion
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 59 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .

01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103

Difusién y comunicacién institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusién Social

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de divulgacion de planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

FORMULA DEL CALCULO: (Planes y programas de accién gubernamental divulgados/Total de planes de accién gubernamental que maneja la administracion municipal)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de divulgacion de planes y programas de accion gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reuniones de trabajo para la divulgacion de planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Planes y programas de accién gubernamental divulgados evidencias Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

Total de planes de accion gubernamental que maneja la administracion evidencias Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

municipal

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir el Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de gobierno y sociedad.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusion Social

ELABORO

C. Marcelo Aguilar Martinez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 60 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
FORMULA DEL CALCULO: (Resultados de la evaluacion de los planes y programas de accién gubernamental por parte de sociedad organizada/Resultados esperados en la evaluacién de los planes y programas de accién gubernamental por parte de la sociedad
organizada)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en los resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Resultados de los planes y programas de accién gubernamental para instancias de gobierno y la sociedad.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Resultados de la evaluacion de los planes y programas de accion gubernamental por evaluaciones Sumable 2.00 1.00 50.00 9.00 900.00 2.00 100.00 10.00 500.00
parte de sociedad organizada
enla ion de los planes y de accion evaluaciones Sumable 2.00 1.00 50.00 9.00 900.00 2.00 100.00 10.00 500.00
par parte de la sociedad i
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar los planes y programas de accién gubernamental por parte de sociedad
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 61 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacién institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la difusién del Plan de Desarrollo Municipal.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

FORMULA DEL CALCULO: (Eventos celebrados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal/Eventos programados para la difusién del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la difusién del Plan de Desarrollo Municipal.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de capacitaciones del PDM
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Eventos celebrados para la difusion del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal evidencias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00

Eventos programados para la difusion del cumplimiento del Plan de evidencias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 3.00 75.00

Desarralla iciy

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir el Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de gobierno y sociedad.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 133.33 133.33 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 62 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacién institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la difusion del Informe de Gobierno.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

FORMULA DEL CALCULO: (Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno/Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de Gobierno)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la difusién del Informe de Gobierno.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Difdusion en las areas del organismo para el informe de gobierno
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Asistentes registrados en los eventos de difusion para dar a conocer el Informe de fotografias Sumable 500.00 125.00 25.00 706.00 564.80 500.00 100.00 1,067.00 213.40

Gobierno

Asistencia esperada a recibir en los eventos de difusion para dar a conocer fotografias Sumable 500.00 125.00 25.00 706.00 564.80 500.00 100.00 1,067.00 213.40

el Informe de Gabierna

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir el informe del Organismo a los sistemas de gobierno y la sociedad.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL
232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 63 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103 Difusién y comunicacién institucional

informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el cumplimiento de la distribucion de boletines informativos.

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener

FORMULA DEL CALCULO: (Boletines informativos difundidos/boletines informativos programados para difusién)*100
INTERPRETACION: Total de distribucion de boletines informativos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Boletines entregados a las distintas areas del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Boletines informativos difundidos publicaciones Sumable 60.00 15.00 25.00 38.00 253.33 60.00 100.00 90.00 150.00
boletines informativos programados para difusion publicaciones Sumable 60.00 15.00 25.00 38.00 253.33 60.00 100.00 88.00 146.67
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir los boletines informativos, con las acciones de gobierno.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 102.27 102.27 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL
232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 64 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la difusién de spots informativos.
FORMULA DEL CALCULO: (Spots informativos difundidos/Spots informativos para difusién programados)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la difusién de spots informativos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR areas informadas de temas relevantes mediante spots
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Spots informativos difundidos videos Sumable 6.00 1.00 16.67 3.00 300.00 6.00 100.00 7.00 116.67
Spots informativos para difusiéon programados videos Sumable 6.00 1.00 16.67 1.00 100.00 6.00 100.00 5.00 83.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir spots informativos, en los medios audiovisuales de comunicacion.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 300.00 300.00 VERDE 100.00 140.00 140.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 65 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los tramites y servicios digitales a la ciudadania.
FORMULA DEL CALCULO: (Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados/Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados)*100
INTERPRETACION: total de tramites y servicios digitales brindados a la ciudadania
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de tramites y servicios brindados a la ciudadania
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites y servicios digitales a la ciudadania realizados publicaciones Sumable 16.00 4.00 25.00 0.00 0.00 16.00 100.00 15.00 93.75
Tramites y servicios digitales a la ciudadania programados publicaciones Sumable 16.00 4.00 25.00 0.00 0.00 16.00 100.00 15.00 93.75
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Difundir los tramites y servicios digitalizandolos para publicarlos en la pagina WEB Oficial.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 100.00 100.00 100.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 66 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .

01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo

010803010103

Difusién y comunicacién institucional

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.

A00 DIRECCION GENERAL
232 Area de Difusién Social

Porcentaje en la elaboracion de disefios graficos, con objetivos especificos de difusion.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Disefios gréficos realizados/Disefios graficos programados )*100
INTERPRETACION: Total de disefios graficos con objetivos de difusion social
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Disefios graficos elaborados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 24
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Disefios graficos realizados publicaciones Sumable 60.00 15.00 25.00 13.00 86.67 60.00 100.00 75.00 125.00
Disefios graficos programados publicaciones Sumable 60.00 15.00 25.00 15.00 100.00 60.00 100.00 75.00 125.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaborar disefios graficos con objetivos especificos.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 86.67 86.67 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

232 Area de Difusion Social

ELABORO

C. Marcelo Aguilar Martinez

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 67 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

ODAPAZ
Zuffpango
Th o . .30Ma: 2021 DSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad .
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080301 Comunicacién publica y fortalecimiento informativo
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010803010103 Difusién y comunicacién institucional
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la libertad de expresion y mantener
informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacién en asuntos de interés publico.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusién Social
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en las conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicacién impresos y electrénicos.
FORMULA DEL CALCULO: (Conferencias de prensa realizadas/Conferencias de prensa programadas)*100
INTERPRETACION: Total de conferencias efectuadas en los distintos medios de comunicacién
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de conferencias brindadas al personal del organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 25
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Conferencias de prensa realizadas conferencias Sumable 4.00 1.00 25.00 0.00 0.00 4.00 100.00 1.00 25.00
Conferencias de prensa programadas conferencias Sumable 4.00 1.00 25.00 0.00 0.00 4.00 100.00 1.00 25.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar conferencias de prensa en los diferentes medios de comunicacién impresos y electrénicos.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 100.00 100.00 100.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 232 Area de Difusion Social

ELABORO REVISO

C. Marcelo Aguilar Martinez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 68 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Transparencia y rendicion de cuentas
01080401 Transparencia
010804010101

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Vinculacion ciudadana con la administracion publica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

Tasa de variacién de las solicitudes de transparencia.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: ((Solicitudes de transparencia presentadas en el afio actual/Solicitudes de transparencia presentadas en afio anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Total de solicitudes de transparencia solicitadas al organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de las solicitudes de informacion que son solicitadas al organismo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de transparencia presentadas en el afio actual Respuestas Sumable 50.00 50.00 100.00 134.00 268.00 50.00 100.00 134.00 268.00
Solicitudes de transparencia presentadas en afio anterior Respuestas Sumable 12.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Dar respuesta a las solicitudes via SAIMEX
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
316.67 316.67 1,016.67 321.056 VERDE 316.67 1,016.67 321.05 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

Lic. Sahyra Rodriguez Garcia

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 69 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Transparencia y rendicion de cuentas
01080401 Transparencia

010804010101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion a las solicitudes de transparencia y acceso a la informacion.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes presentadas) *100
INTERPRETACION: Solicitudes de informacion atendidas en los periodos correspondientes
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro en el sistema SAIMEX sobre la atencion de las solicitudes de transparencia
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de solicitudes atendidas respuestas Sumable 50.00 50.00 100.00 134.00 268.00 50.00 100.00 134.00 268.00
Total de solicitudes presentadas respuestas Sumable 12.00 12.00 100.00 134.00 1,116.67 12.00 100.00 134.00 1,116.67
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Dar respuesta a las solicitudes via SAIMEX
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
416.67 416.67 100.00 24.00 VERDE 416.67 100.00 24.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Sahyra Rodriguez Garcia Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 70 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Transparencia y rendicion de cuentas

01080401 Transparencia
010804010101

Vinculacion ciudadana con la administracion publica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las
responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de fracciones de la ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de fracciones actualizadas y publicadas/Total de fracciones sefialadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién) *100
INTERPRETACION: Total de fracciones actualizadas conforme a la ey de Transparencia y Acceso a la informacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reporte de cumplimento de las fracciones de transparencia del articulo 92 de la ey de Transparencia y Acceso a la informacion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de fracci tualizadas y reporte Sumable 104.00 52.00 50.00 142.00 273.08 104.00 100.00 194.00 186.54
Total de fracciones sefialadas en la Ley de Transparencia y Acceso a la reporte Sumable 104.00 52.00 50.00 142.00 273.08 104.00 100.00 194.00 186.54
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizacion de las fracciones correspondientes al articulo 92 de la ley de transparencia
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO

Lic. Sahyra Rodriguez Garcia

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 71 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

I Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Transparencia y rendicion de cuentas
01080401 Transparencia

010804010101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de personal capacitado en materia de trasparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las

FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas capacitadas/ Nimero de personas programadas a ser capacitadas) *100
INTERPRETACION: Total de capacitaciones en materia de Transparencia y Acceso a la informacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de los servidores publicos que son capacitados en materia de Transparencia y Acceso a la informacion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de personas capacitadas capacitacion Sumable 30.00 15.00 50.00 208.00 1,386.67 30.00 100.00 223.00 743.33
Numero de personas programadas a ser capacitadas capacitacion Sumable 30.00 15.00 50.00 208.00 1,386.67 30.00 100.00 223.00 743.33
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitar a los SPH
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacién Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Sahyra Rodriguez Garcia

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 72 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Transparencia y rendicion de cuentas
01080401 Transparencia

010804010101 Vinculacion ciudadana con la administracion publica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se tenga informada a la ciudadania sobre las

responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta participacién social y escrutinio publico; asi como garantizar |

A00 DIRECCION GENERAL
231 Area de Coordinacién Institucional
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de seguimiento a los SPH en cumplimiento de sus obligaciones.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales/ total de SPH para el cumplimiento de sus obligaciones en transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales) *100
INTERPRETACION: Verificacion de cumplimiento de actualizacion de informacion por parte de los SPH
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR SPH en cumplimento de actualizacion de las fracciones del articulo 92 ley de Transparencia y Acceso a la informacion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de SPH que cumplen con sus obligaciones en materia de Transparencia y Acceso actualizaciones Sumable 52.00 13.00 25.00 13.00 100.00 52.00 100.00 52.00 100.00

ala Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

total de SPH para el ct iento de sus iones en parencia, el actualizaciones Sumable 52.00 13.00 25.00 13.00 100.00 52.00 100.00 52.00 100.00

accesoalal ion pablica y la an de los dats

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizar y Verificar datos Via IPOMEX
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

231 Area de Coordinacion Institucional

ELABORO REVISO

Lic. Sahyra Rodriguez Garcia Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién en el numero de TIC's adquiridas.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: ((TICs adquiridas en el afio actual/ TICs adquiridas el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Tasa de variacion en el nimero de TIC’s adquiridas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Ordenes de compra facturas registro de vales de entrada y salida de material
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
TIC s adquiridas en el afio actual Procedimiento Sumable 3.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
TIC s adquiridas el afio anterior Procedimiento Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Readecuacion del procedimiento presencial hacia procedimientos remotos.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 74 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de avance en la prestacion de Servicios Electronicos
FORMULA DEL CALCULO: (Total de trdmites municipales en linea/Total de trdmites municipales por subir a la web)*100
INTERPRETACION: verificacion en la prestacion de Servicios Electrénicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR solicitudes de atencion ordenes de trabajo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de tramites municipales en linea Tramites Sumable 2.00 2.00 100.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00
Total de tramites municipales por subir a la web Tramites Sumable 2.00 2.00 100.00 0.00 0.00 2.00 100.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaborar un catalogo de tramites de manera electronica
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 ROJO 100.00 0.00 0.00 ROJO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR: 229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la mejora procedimental

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electrénicos/Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios electrénicos)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento en los procedimientos establecidos para la atencion de servicios electronicos de mantenimientos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Solicitud de mantenimiento ordenes de trabajo
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Total de pre a la prestacion de servicios procedimientos Sumable 6.00 3.00 50.00 3.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00

electrénicos

Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios electronicos procedimientos Sumable 6.00 3.00 50.00 3.00 100.00 6.00 100.00 6.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Readecuacion del procedimiento presencial hacia procedimientos remotos.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A £10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de avance en la digitalizacién documental.
(Avance por unidad administrativa en la digitalizacién documental/Avance programado en digitalizacion documental por unidad administrativa)*100
Porcentaje de avance en la digitalizacién documental.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Seguimiento en la digitalizacion documental

ODAPAZ

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Avance por unidad administrativa en la digitalizaciéon documental tramites y sevicios Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
Avance en digitalizacion por unidad ini i tramites y sevicios Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaboracién de un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020
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PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

1l Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de cursos de capacitacion sobre e-gobierno.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: Total de cursos de capacitacion brindados a los servidores publicos sobre e-gobierno.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de los servidores publicos capacitados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos capacitaciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 3.00 75.00
Cursos programados capacitaciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 3.00 75.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitar sobre e-gobierno a los servidores publicos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 78 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la integracion de la Catalogacion de tramitologia.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Tramites incorporados al programa de e-gobierno/Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno)*100
INTERPRETACION: Total de requisitos que son presentados a la poblacién para la Catalogacion de tramitologia.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de actualizacion del catalogo de tramites y servicios
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Tramites incorporados al programa de e-gobierno tramites Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
Total de tramites seleccionados para el programa e-gobierno tramites Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaboracién de un catalogo de tramites y servicios por unidad administrativa municipal.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 79 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

1l Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

01080501 Gobierno electrénico

010805010103

Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

Porcentaje de Avance en la Readecuacion procedimental.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Procedimientos adecuados/Procedimientos programados)*100
INTERPRETACION: verificacion y actualizacion de los procedimientos del organismo
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Manuales de procedimientos, reglamento interno, manual de organizacién realizados
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Procedimientos adecuados procedimientos Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
Procedimientos programados procedimientos Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Readecuacion del procedimiento presencial hacia procedimientos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO

C. Victor Manuel Galicia Flores

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 80 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la Programacion Informatica.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Meses de avance en programacién/Total de meses previstos para programar)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de avance en la Programacion Informatica.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de la Programacion Informética realizada
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Meses de avance en programacion programas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
Total de meses previstos para programar programas Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Programacion en temas informaticos a beneficio de la operacion del organismo
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 81 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electrénicos

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Convenios firmados para la recepcién de pagos electronicos/Convenios gestionados para la recepcion de pagos electrénicos)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de convenios para la recepcion de pagos electrénicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de pagos por medio electronico que se deriven de convenios con bancos, o algtin otro medio
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Convenios firmados para la recepcion de pagos electronicos pagos Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
Convenios gestionados para la recepcion de pagos electronicos pagos Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Contar con los convenios firmados por pago de servicios de manera electronica
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 82 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01080501 Gobierno electrénico

010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de avance en la Programacion Informatica

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Meses de avance en programacién/Total de meses previstos para programar)*100
INTERPRETACION: Avance en la Programacion Informatica
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Ordenes de trabajo firmadas y autorizadas por el personal responsable de area
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Meses de avance en programacion evaluaciones Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
Total de meses previstos para programar evaluaciones Sumable 3.00 1.00 33.33 1.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluacion del cumplimiento de lo programado
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 83 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

1l Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

01080501 Gobierno electrénico

010805010103

Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

Porcentaje de avance en la Digitalizacion acordada

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Total de documentos digitalizados/Documentacion programada para digitalizar)*100
INTERPRETACION: Avance en la digitalizacién acordada
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro del programa de trabajo en base a la digitalizacion acordada
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Total de documentos digitalizados reportes Sumable 48.00 12.00 25.00 12.00 100.00 48.00 100.00 50.00 104.17
Documentacién programada para digitalizar reportes Sumable 48.00 12.00 25.00 0.00 0.00 48.00 100.00 36.00 75.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluacion de reportes digitalizados
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 0.00 0.00 VERDE 100.00 138.89 138.89 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 84 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

1l Eje transversal lll: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno

Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones

01080501 Gobierno electrénico

010805010103

Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion

distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.

B02 Administracion
229 Area de Aseguramiento de Calidad

Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacion a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacion y

FORMULA DEL CALCULO: (Cursos impartidos/Cursos programados)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en el cumplimiento del Programa de capacitacion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Evaluaciones derivadas de las capacitaciones a los servidores publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cursos impartidos cursos Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00
Cursos programados cursos Sumable 2.00 1.00 50.00 1.00 100.00 2.00 100.00 1.00 50.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizacién de cursos de capacitacion en la materia
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

B02 Administracion

229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO

C. Victor Manuel Galicia Flores

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 85 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zurnparlgo
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal lI: Tecnologia y Coordinacién para el Buen Gobierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01080501 Gobierno electrénico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010805010103 Innovacién gubernamental con tecnologias de informacion
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y eficacia en los procesos facilitando la operacién y
distribucién de informacion que se brinda a la poblacion.
DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 229 Area de Aseguramiento de Calidad
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de Servidores capacitados.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos capacitados/Servidores publicos programados para ser capacitados)*100
INTERPRETACION: Porcentaje de Servidores capacitados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION D!EL FACTOR Registro de los servidores publicos que son capacitados en diferentes temas de la administracion publica para mejora sde sus funciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos capacitados listas de asistencia Sumable 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 100.00 20.00 100.00
Servidores publicos programados para ser capacitados listas de asistencia Sumable 20.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 100.00 20.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
capacitar a los servidores publicos

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Administracion

DEPENDENCIA AUXILIAR: 229 Area de Aseguramiento de Calidad

ELABORO REVISO

C. Victor Manuel Galicia Flores C. Yadira Santa Maria Casasola

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 86 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas illado

drenaje y

020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién en el fomento a la cultura de descontaminacion de las aguas residuales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez

FORMULA DEL CALCULO: ((Fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales en el afo actual/Fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Contribuir al fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales mediante la estricta aplicacion de las normas de conservacion en la materia.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Acorde a los registros aplicacion de apercibimientos, sanciones y medidas correctivas a violadores de las normas aplicables en la materia.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales en el afio actual Reporte Sumable 24.00 24.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00

Fomento de la cultura de descontaminacion de las aguas residuales en el Reporte Sumable 20.00 20.00 100.00 20.00 100.00 20.00 100.00 20.00 100.00

afa anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Disefiar el proyecto para la construccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
20.00 20.00 20.00 100.00 VERDE 20.00 20.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 87 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

020103010201

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua
02010301 Manejo de aguas

illado

drenaje y

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision

Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion en los resultados obtenidos de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de contaminacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: ((Resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la contaminacion de las aguas residuales en el afio actual/resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la contaminacién de las aguas
residuales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Los niveles de contaminacion de las aguas residuales del municipio se abaten con su tratamiento en efluentes y redes de drenaje y alcantarillado.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Acorde a los resultados de los estudios de laboratorio aplicacién de apercibimientos, sanciones y medidas correctivas a violadores de las normas aplicables en la materia.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la estudios de laboratorio Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

contaminacién de las aguas residuales en el afio actual

resultados de los estudios de laboratorio sobre los niveles aceptables de la estudios de laboratorio Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

i ion de las agua: i en el aiio anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Evaluar la calidad del agua con la normatividad aplicable
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 88 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas

020103010201

drenaje y

illado

Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision

Porcentaje en los niveles de Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida/Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Entrega de bitacoras y reportes sobre las PTAR que se encuentran en funcion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida proyecto No sumable 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada proyecto No sumable 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Disefiar el proyecto para la construccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 89 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas i drenaje y

illado

020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje del nivel de aguas residuales tratadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre actual/Metros cubicos de aguas vertidas)*100
INTERPRETACION: Aguas residuales tratadas para cumplir con los pardmetros de contaminantes dispuestos en la NOM 102
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes de las descargas de agua residual tratada.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Metros cubicos de aguas tratadas en el semestre actual metros cubicos Sumable 33,696.00 16,848.00 50.00 16,848.00 100.00 33,696.00 100.00 33,696.00 100.00
Metros clbicos de aguas vertidas metros clbicos Sumable 21,600.00 10,800.00 50.00 10,800.00 100.00 21,600.00 100.00 21,600.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Conocer la cantidad de aguas residuales que son tratadas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
156.00 156.00 156.00 100.00 VERDE 156.00 156.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL: C01 Construccién

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 90 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas illado

drenaje y

020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizado/Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programado)*100
INTERPRETACION: Mantenimiento aplicado a la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales para su eficaz funcionamiento.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes sobre los trabajos de mantenimiento a la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizado registro de mantenimientos Constante 2.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales registros de Constante 2.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar el mantenimiento preventivo a la infraestructura de aguas residuales
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 91 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas

020103010201

drenaje y i

llado

Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

FORMULA DEL CALCULO: (Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados)*100
INTERPRETACION: Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes sobre el disefio del proyecto.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Disefio del proyecto para la construccién de la Infraestructura para el tratamiento de reporte de proyecto No sumable 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

aguas residuales realizados

Disefio del proyecto para la construccion de la Infraestructura para el reporte de proyecto No sumable 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

de aguas residuale:
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Diseniar el proyecto para la construccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 92 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas

020103010201

illado

drenaje y

Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la elaboracion de los presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: (Presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Presupuestos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programados)*100
INTERPRETACION: Elaboracion del presupuesto para la construccién de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes donde se ve reflejado el presupuesto designado a la contruccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
para la ion de la para el tratamiento de aguas reporte presupuestario Valor actual 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

residuales realizados

I para la ion de la para el tratamiento reporte presupuestario Valor actual 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

de aguas residuals

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Elaborar el presupuesto para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 93 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la licitacién de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizados/Licitacién de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales
programados)*100
INTERPRETACION: Licitacion de los proyectos para la construccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Informes de la licitacion de los proyectos.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el tratamiento licitacion Promedio 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 100.00 0.00 0.00

de aguas residuales realizados

Licitacion de los proyectos para la construccion de la Infraestructura para el licitacion Promedio 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 100.00 0.00 0.00

de aguas residuale:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Licitar los proyectos para la construccién de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 100.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 94 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas illado

drenaje y

020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin tratamiento.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: (Caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales sin tratamiento/Total de caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales recibidas)*100
INTERPRETACION: Recepcién de los caudales de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin tratamiento.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros de los metros cubicos de aguas domiciliarias, comerciales e industriales sin tratar.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Caudales de aguas domiciliares comerciales e industriales sin tratamiento reporte Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00
Total de caudales de aguas domicili: comerciales e recibidas reporte Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Comparacion y evaluacion de niveles de caudales de aguas sin tratamiento recibidas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 95 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la aplicacion de quimicos para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Metros cubicos de aguas residuales tratadas mediante la aplicaciéon de quimicos/Total de aguas residuales recibidas (mts3))*100
INTERPRETACION: considera los quimicos que se utilizan para el tratamiento de aguas residuales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR considera los quimicos que se utilizan para el tratamiento de aguas residuales

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Metros cubicos de aguas residuales tratadas mediante la aplicacién de quimicos litros Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00
Total de aguas residuales recibidas (mts3) litros Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
evaluacion de niveles de aplicacion de quimicos para el tratamiento de los caudales de aguas residuales

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C01 Construccién

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 96 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales/Total de los efluentes municipales)*100
INTERPRETACION: Descarga de aguas residuales tratadas en los efluentes municipales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros de las descargas de aguas residuales tratadas.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales reportes Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00
Total de los efluentes municipales reportes Promedio 0.50 1.00 200.00 1.00 100.00 0.50 100.00 0.50 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
comparar el nivel de descarga de aguas residuales tratadas a los efluentes municipales

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C01 Construccién

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 97 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura
para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
FORMULA DEL CALCULO: (Inspeccidn de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizas/Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programadas)*100
INTERPRETACION: Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reporte de las inspecciones realizadas a la infraestructura de las PTAR.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
ion de lai para el i de aguas resi realizas inspecciones Promedio 0.75 1.00 133.33 1.00 100.00 0.75 100.00 0.75 100.00
Inspeccion de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales inspecciones Promedio 0.75 1.00 133.33 1.00 100.00 0.75 100.00 0.75 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
inspeccionar la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: C01 Construccién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccién, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020 Hoja: 98 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020103010201

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

Manejo sustentable y distribucién del agua
02010301 Manejo de aguas

illado

drenaje y

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

CO01 Construccion

NOMBRE DEL INDICADOR:

218 Area de Construccién, Control y Supervision

Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: (Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizadas/Adquisicién de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el
tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: Adaquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes comparativos pormenorizados en la adquisicion de accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la infraestructura accesorios Promedio 225 3.00 133.33 3.00 100.00 225 100.00 3.25 144.44

para el tratamiento de aguas residuales realizadas

Adquisicion de los accesorios y refacciones para el mantenimiento de la accesorios Promedio 225 3.00 133.33 3.00 100.00 225 100.00 3.25 144.44

il para el i de agua

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Aquirir insumos para el mantenimiento a la infraestructura de aguas residuales
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Construccion

DEPENDENCIA AUXILIAR: 218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Lic. Leonardo Bautista Delgado

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 99 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Manejo sustentable y distribucién del agua

02010301 Manejo de aguas i drenaje y illado

020103010201 Construccion de infraestructura para tratamiento de aguas residuales

para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.
CO01 Construccion

218 Area de Construccién, Control y Supervision
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo en condiciones adecuadas la infraestructura

FORMULA DEL CALCULO: (Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada/Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada)*100
INTERPRETACION: Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes comparativos pormenorizados sobre el mantenimiento de la infraesrtuctura para el tratamiento de aguas residuales.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales realizada mantenimiento Promedio 0.75 1.00 133.33 1.00 100.00 0.75 100.00 4.75 633.33
Mantenimiento de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales mantenimiento Promedio 0.75 1.00 133.33 1.00 100.00 0.75 100.00 0.75 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
mantener en optimas condiciones la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 633.33 633.33 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

CO01 Construccién

218 Area de Construccion, Control y Supervision

ELABORO REVISO

Lic. Leonardo Bautista Delgado Ing. Emmanuel Cervantes Velazquez

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 100 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en las acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: ((Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el afio actual/Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de las fuentes de abastecimiento.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION D!EL FACTOR Registros de la compra de agua potable en bloque a la CAEM.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a cabo en el campafias Sumable 2.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00 2.00 100.00

afio actual

Ac:iones ?ncaminadas al manejo sustentable del agua potable llevadas a campafias Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

caho en el afio anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar platicas con alumnos de las diferentes escuelas (Preescolar, Primaria y Secundaria)

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 101 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién en los resultados de los estudios de laboratorio para verificar los estandares de calidad del agua.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

FORMULA DEL CALCULO: ((Resultados de los estudios de laboratorio para la verificacién de los estandares de calidad en el agua potable en el afio actual/ Resultados de los estudios de laboratorio para la verificacion de los estandares de calidad en el agua potable
en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Reporte de laboratorio de pardmetros fisicoquimicos.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Resultados de los estudios de laboratorio para la verificacion de los estandares de reporte de estudios Sumable 5.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00

calidad en el agua potable en el afio actual

Resultados de los estudios de laboratorio para la verificacion de los reporte de estudios Sumable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

a de calidad en el agua potable en el afia anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con la normatividad del agua potable
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 102 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construida /Infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable programada)*100
INTERPRETACION: Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua potable para la poblacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Proyectos de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
para el i de agua potable construida proyectos Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
para el i de agua potable programada proyectos Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Construir obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 103 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

calidad.

A00 DIRECCION GENERAL
234 Area de Cultura del Agua

Porcentaje en distribucion de agua potable.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

FORMULA DEL CALCULO: (Mts? distribuidos de agua potable/Poblacién beneficiada)*100
INTERPRETACION: Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros de extraccion de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Mts3 distribuidos de agua potable metros cubicos No sumable 14,028,145.00 7,014,073.00 50.00 7,014,073.00 100.00 7,014,073.00 50.00 7,014,073.00 100.00
Poblacién beneficiada metros cuibicos No sumable 199,069.00 199,069.00 100.00 199,069.00 100.00 199,069.00 100.00 199,069.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar los volimenes de agua potable para consumo de la poblacién.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
7,046.88 3,523.44 3,523.44 100.00 VERDE 3,5623.44 3,523.44 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 104 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

Porcentaje de abastecimiento de agua potable a la poblacion.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

FORMULA DEL CALCULO: (Suministro de agua potable a la poblacién/Suministro de agua potable solicitada)*100
INTERPRETACION: Agua potable abastecida a la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Registros de suministro de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Suministro de agua potable a la poblacion metros cubicos Sumable 1,119,396.00 559,698.00 50.00 559,698.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
Suministro de agua potable solicitada metros cubicos Sumable 1,119,396.00 559,698.00 50.00 559,698.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar el agua potable para consumo de la poblacion.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 105 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

FORMULA DEL CALCULO: (Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién realizado /Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién
programado)*100
INTERPRETACION: Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Bitacoras de las obras de mantenimiento a la infraestructura para el suministro de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 4
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua bitacora Sumable 12.00 6.00 50.00 6.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00

potable a la poblacién realizado

Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro bitacora Sumable 12.00 6.00 50.00 6.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00

de aguapatable ala iTe)

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Mantener en optimas condiciones la red de distribucion
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 106 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las guardias de vigilancia a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable/Supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable )*100
INTERPRETACION: Infraestructura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Bitacoras de vigilancia a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 5
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el bitacora Sumable 324.00 81.00 25.00 81.00 100.00 324.00 100.00 324.00 100.00

suministro de agua potable

Supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura bitacora Sumable 324.00 81.00 25.00 81.00 100.00 324.00 100.00 324.00 100.00

idraulica para el suministra de agua patable
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Supervisar el funcionamiento optimo de la red de suministro
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 107 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Acciones encaminadas a la recarga de mantos acuiferos efectuadas/Acciones para la recarga de mantos acuiferos programadas)*100
INTERPRETACION: Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas realizada para aumentar la reserva de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION D!EL FACTOR Bitacora de las descargas de mantos acuiferos con aguas tratadas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NC 6
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Acciones encaminadas a la recarga de mantos acuiferos efectuadas bitacora Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Acciones para la recarga de mantos acuiferos programadas bitacora Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Construir pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 108 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construidas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable programadas)*100
INTERPRETACION: Construccioén de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Reportes de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construidas reporte Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable reporte Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Construir obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 109 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el equipamiento de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecanico realizadas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecanico
programadas)*100
INTERPRETACION: Equipamiento electromecanico de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Bitacoras de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecanico.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con equipamiento bitacora No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

electromecanico realizadas

Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable con bitacora No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

equi

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Equipar con electromecanico las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANGE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 110 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la electrificacion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable electrificadas/Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable para electrificacién programadas)*100
INTERPRETACION: Electrificacion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Bitacoras sobre la electrificacién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable electrificadas bitacora No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable para bitacora No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Electrificar las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 111 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable cumplidos/Procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro
de agua potable programados)*100
INTERPRETACION: Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Autorizacién de los procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 14
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidraulica acta de obra Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

para el suministro de agua potable cumplidos

Procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura acta de obra Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

idréulica para el suministra de agua potable

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir los procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 112 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

Porcentaje en la entrega de las obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

FORMULA DEL CALCULO: (Obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable entregadas/Obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable en proceso de entrega)*100
INTERPRETACION: Total de obras entragadas para el suministro de agua potable y de drenaje
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de obras entragadas para el suministro de agua potable y de drenaje afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 15
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Obras i dei para el suministro de agua potable actas Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 3.00 100.00

entregadas

Obras idas de i para el suministro de agua actas Sumable 3.00 2.00 66.67 2.00 100.00 3.00 100.00 2.00 66.67

potable en procesa de enirega

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Entregar las obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a las instancias operadoras.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 150.00 150.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 113 de 125



ODAPAZ

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO &
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Th < o 3MA:2021 DSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volumenes de extraccién del agua potable de las fuentes de abastecimiento.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas /Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para extraccion programadas)*100
INTERPRETACION: Total de m3 extraidos en fuentes de abastecimiento
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de m3 extraidos en fuentes de abastecimiento para el servicio a la poblacién
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Extraer los volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 114 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volimenes de agua potable clorada para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién clorada/Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para cloracion)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en los volimenes de agua potable clorada para consumo de la poblacién.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en los volumenes de agua potable clorada para consumo de la poblacion.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 22
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién clorada metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
cloracidn

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Clorar los volumenes de agua potable para consumo de la poblacion.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 115 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en los volumenes de agua potable suministrada en bloque para consumo de la poblacién.
FORMULA DEL CALCULO: (Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque/Voliumenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para suministro en bloque)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en los volimenes de agua potable suministrada en bloque para consumo de la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en los volumenes de agua potable suministrada en bloque para consumo de la poblacién.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 23
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Volumenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada en bloque metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
Volimenes de agua potable para consumo de la poblacién programada para metros cubicos Sumable 1,119,396.00 279,849.00 25.00 279,849.00 100.00 1,119,396.00 100.00 1,119,396.00 100.00
ini en bloque

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar los volimenes de agua potable en bloque para consumo de la poblacién.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 116 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO R F—

[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el programa de bombeo de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programado)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en el programa de bombeo de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en el programa de bombeo de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable bitacora Constante 27.00 27.00 100.00 27.00 100.00 27.00 100.00 27.00 100.00
Bombeo de agua potable programado bitacora Constante 27.00 27.00 100.00 27.00 100.00 27.00 100.00 27.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir con el programa de bombeo de agua potable para consumo de la poblacion.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 117 de 125



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en el suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacion.

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas/Agua potable para consumo de la poblacién solicitada en pipas)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en el suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en el suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacion.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 32
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Agua potable para consumo de la poblacién suministrada en pipas reporte Sumable 3,744.00 936.00 25.00 936.00 100.00 3,744.00 100.00 3,744.00 100.00
Agua potable para consumo de la poblacion solicitada en pipas reporte Sumable 3,744.00 936.00 25.00 936.00 100.00 3,744.00 100.00 3,744.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar el agua potable en pipas para consumo de la poblacion.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 118 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.
FORMULA DEL CALCULO: (Agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo/Agua potable para consumo de la poblacién)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en el suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en el suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacién.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 33
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo reporte Sumable 491,732.00 122,933.00 25.00 122,933.00 100.00 491,732.00 100.00 491,732.00 100.00
Agua potable para consumo de la poblacion reporte Sumable 491,732.00 122,933.00 25.00 122,933.00 100.00 491,732.00 100.00 491,732.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Suministrar el agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DEPENDENCIA GENERAL:

DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 119 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

3 Pilar 3: Territorial
Manejo sustentable y distribucién del agua
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204 Cultura del agua

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

FORMULA DEL CALCULO: (Necesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable/Necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 4.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
! solventadas de ala para el minutas Sumable 5.00 1.00 20.00 1.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00
suministro de agua potable
identifi de imiento a la i minutas Sumable 5.00 1.00 20.00 1.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00
para el de agua potable
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Mantenimiento optimo a la infraestructura de agua potable
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL
234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 120 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en el cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo electromecanico/Total de las especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento del equipo electromecanico)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en el cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en el cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 42
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Numero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo ficha Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00

electromecanico

Total de las icaciones técnicas idas para el mantenimiento del ficha Sumable 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 2.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Cumplir las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico de la infraestructura para el suministro de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 121 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la supervision de las lineas de conduccién y distribucion de agua potable.
FORMULA DEL CALCULO: (Lineas de conduccién y distribucién de agua potable supervisadas /Lineas de conduccién y distribucion de agua potable en proceso de supervision)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la supervisién de las lineas de conduccion y distribucion de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en la supervisién de las lineas de conduccién y distribucion de agua potable.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 5.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Lineas de conduccion y distribucion de agua potable supervisadas reporte Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00
Lineas de conduccion y distribucion de agua potable en proceso de reporte Sumable 12.00 3.00 25.00 3.00 100.00 12.00 100.00 12.00 100.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Supervisar las lineas de conduccion y distribucion de agua potable.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020  Hoja: 122 de 125



ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

3 Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 DE GESTION O ESTRATEGICO

02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua

020203010204

Cultura del agua

ODAPAZ

Zufh

Th o .531.9..-1“11 JSFEM

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con

calidad.
A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje en la verificacién de las valvulas de control de conduccién de agua potable.

FORMULA DEL CALCULO: (Valvulas de control de conduccién de agua potable verificadas/Valvulas de control de conduccién de agua potable programadas para verificacion)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la verificacion de las valvulas de control de conduccion de agua potable.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en la verificacién de las valvulas de control de conduccién de agua potable.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 52
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Valvulas de control de conduccion de agua potable verificadas bitacora Sumable 120.00 30.00 25.00 30.00 100.00 120.00 100.00 120.00 100.00
Valvulas de control de conduccién de agua potable programadas para bitacora Sumable 120.00 30.00 25.00 30.00 100.00 120.00 100.00 120.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Verificar las valvulas de control de conduccion de agua potable.
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO Dl

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 DIRECCION GENERAL

234 Area de Cultura del Agua

ELABORO

VARIACION SUPERIOR A+ 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Ing. Emmanuel Cervantes Veldzquez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Lic. Guillermo Rafael Hernandez Garcia

FECHA DE ELABORACION: 31/01/2020

Hoja: 123 de 125
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[
ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos.
FORMULA DEL CALCULO: (Construccién realizada de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos/Construccion programada de pozos de inyeccién para la recarga de los mantos acuiferos)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la construccion de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en la construccion de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 6.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Construccion realizada de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos reporte No sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
Construccién programada de pozos de inyeccion para la recarga de los reporte No sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00
mantos acuifero:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Construir pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 VERDE 100.00 100.00 100.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO
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ORGANISMO DE AGUA DE ODAS: ZUMPANGO Zumpango
Tl oo . .2913; 2020 OSFEM

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 3 Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 020203010204  Cultura del agua
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con
calidad.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje en la construccion bordos para la captacién de agua pluvial.
FORMULA DEL CALCULO: (Construccién de bordos realizada para la captacién de agua pluvial/Construccién programada de bordos para la captacion de agua pluvial)*100
INTERPRETACION: Porcentaje en la construccion bordos para la captacion de agua pluvial.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
DESCRIPCION DEL FACTOR Porcentaje en la construccion bordos para la captacion de agua pluvial.

DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE 2018
Numero: NA 6.2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Construccion de bordos realizada para la captacion de agua pluvial reporte No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Construccion programada de bordos para la captacién de agua pluvial reporte No sumable 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Construir bordos para captacién de agua pluvial para la recarga de los mantos acuiferos.

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO

100.00 0.00 0.00 0.00 VERDE 0.00 0.00 0.00 VERDE

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL: A00 DIRECCION GENERAL

DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Area de Cultura del Agua

ELABORO REVISO
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